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	序号
	培训对象
	参考课程名称

	1
	基层民政养老服务工作人员
	政策与发展趋势模块：1.养老服务政策解读与行业发展趋势分析；2.《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》解读*；3.养老服务标准化建设*；4.养老服务领域国家标准、相关标准解读*；5.养老服务的发展与改革；6.居家和社区基本养老服务发展*；7.养老服务发展与管理的国际经验；8.养老产业的发展与展望；9.区域养老一体化；10.智慧健康养老发展现状与趋势*。

	
	
	管理实务模块：1.养老服务综合监管；2.养老服务政务公开*；3.机构养老与社区养老的融合发展；4.公办与民办养机构的服务与管理；5.社区养老的服务与管理；6.智慧养老创新模式及应用实践*。

	2
	养老院院长
	政策与发展趋势模块：1.养老政策与行业发展趋势；2.《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》解读*；3.养老服务标准化建设*；4.养老服务领域国家标准、相关标准解读*；5.养老服务发展与管理的国际经验；6.养老服务的发展与改革；7.养老产业的发展与展望；8.区域养老一体化；9.智慧健康养老发展现状与趋势*。

	
	
	服务实务模块：1.老年用品的应用；2.失智失能老年人照护管理；3.医护服务管理；4.智慧养老创新模式及应用实践*。

	
	
	管理实务模块：1.社会工作管理；2.行政管理；3.标准化管理；4.质量管理；5.风险管理；6.合同管理；7.危机管理；8.文化与团队建设；9.信息化管理。

	
	
	能力建设模块：1.院长领导力建设；2.机构养老与社区养老的融合发展；3.公办与民办养老机构的服务与管理；4.养老机构实景实训沙龙；5.社区养老的服务与管理；6.智慧养老院建设及智能化平台、产品应用*；7.康复辅具产业园区。

	3
	老年人能力评估师
	政策与发展趋势模块：1.养老服务政策解读与行业发展趋势分析；2.《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》解读*；3.养老服务标准化建设*；4.养老服务领域国家标准、相关标准解读*；5.养老服务的发展与改革；6.居家和社区基本养老服务发展*；7.养老服务发展与管理的国际经验；8.区域养老一体化。

	
	
	服务实务模块：1.老年人能力综合评估；2.老年医学基础知识；3.老年人慢病管理基础知识；4.康复学基础知识；5.老年人安全防护与急救基础知识；6.老年人需求特点与特殊问题；7.老年人面谈沟通常用实务技巧；8.失能失智老年人照护管理；9.老年康复辅助器具配置及适老化改造基础知识；10.老年人能力综合评估案例及实操*。

	4
	老年社工
	政策与发展趋势模块：1.养老政策与行业发展趋势；2.《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》解读*；3.养老服务标准化建设*；4.养老服务领域国家标准、相关标准解读*；5.养老机构社会工作服务构建；6.社区及居家老年社会工作服务构建。

	
	
	理论方法模块：1.老年社会工作价值与伦理；2.老年人需求特点与特殊问题；3.老年社会工作实务通用过程；4.老年人社区活动策划与实施；5.老年社会工作理论；6.老年个案工作方法与技巧；7.老年个案案例解析；8.老年小组工作方法与技巧；9.老年小组案例解析。

	
	
	实务技巧模块：1.老年人面谈沟通常用实务技巧；2.为老服务中的社会工作实务技巧；3.机构养老服务中的社会工作实务技巧；4.老年服务项目管理：志愿服务专题—老伙伴计划；5.老年服务项目管理：老龄资源整合专题—老吾老计划；6.认知症老年人专题；7.园艺疗法专题；8.缅怀往事疗法专题；9.老年人使用智能终端应用*。

	5
	养老护理师资
	政策与发展趋势模块：1.养老服务政策解读与行业发展趋势分析；2.《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》解读*；3.养老服务标准化建设*；4.养老服务领域国家标准、相关标准解读*；5.养老服务的发展与改革；6.居家和社区基本养老服务发展*；7.养老服务发展与管理的国际经验；8.养老产业的发展与展望；9.区域养老一体化。

	
	
	管理实务模块：1.失智失能老年人照护管理；2.医护服务管理；3.社会工作管理；4.养老服务机构标准化管理；5.养老服务机构质量管理；6.养老服务机构风险管理。

	
	
	服务实务模块：1.老年人需求特点与特殊问题；2.老年人面谈沟通常用实务技巧；3.养老服务机构的社会工作实务技巧*；4.康复辅助器具配置与应用*；5.老年人康复技术*；6.老年人慢病管理基础知识；7.养老服务机构消防安全管理*；8.老年人营养与膳食。

	6
	家庭照护者
	政策与发展趋势模块：1.养老服务政策解读与行业发展趋势分析；2.《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》解读*；3.居家和社区基本养老服务发展*；4.养老服务的发展与改革；5.区域养老一体化。

	
	
	实务技巧模块：1.养老服务的发展与改革；2.区域养老一体化；3.老年人需求特点与特殊问题；4.老年人面谈沟通常用实务技巧；5.失能失智老年人照护管理；6.老年人康复技术*；7.康复辅助器具配置与应用；8.老年人慢病管理基础；9.老年人营养与膳食；10.老年人防诈骗知识；11.老年人使用智能终端应用*；12.居家养老智能化升级改造*。

	7
	其他涉及养老服务的相关人员
	政策与发展趋势模块：1.养老服务政策解读与行业发展趋势分析；2.《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》解读*；3.养老服务标准化建设*；4.养老服务领域国家标准、相关标准解读*；5.养老服务的发展与改革；6.居家和社区基本养老服务发展*；7.养老服务发展与管理的国际经验；8.养老产业的发展与展望；9.区域养老一体化；10.养老服务综合监管；11.智慧健康养老发展现状与趋势*。

	
	
	能力建设模块：1.机构养老与社区养老的融合发展；2.公办与民办养机构的服务与管理；3.社区养老的服务与管理；4.智慧养老应用探索；5.养老产业的发展与展望；6.康复辅具产业和租赁。


注：1.养老院院长、老年社工课程按照《民政部办公厅关于印发<养老院院长培训大纲（试行）>和<老年社会工作者培训大纲（试行）>的通知》（民办发〔2020〕32号）制定，老年人能力评估师、养老护理师资课程参照《老年人能力评估师国家职业技能标准（2020年版）》、《养老护理员国家职业技能标准（2019年版）》制定。
2.带“*”符号的为自定义课程。
